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= Aktuelle AT&T Versionen (vormals Interwise)

= \Wichtige Neuerung im AT&T Communications Center (ACC)

(vormals Interwise ICC)

= Neuer Zugangslink fur lhre events

= Support Hinwelis
= VVorschau 2009: Deutscher AT&T Client

= Sje erinnern sich ...
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Die aktuellen Software Versionen der AT&T Module finden Sie stets auf
folgender AT&T WebSeite:

http://www.interwise.com/support/downloadsoftware.html

Als AT&T (Interwise) Lizenznutzer bendtigen Sie:

« AT&T Connect 8.2.x Participant Application (diese Software muss
ebenfalls bei Ihren Teilnehmern installiert sein)

« AT&T Connect 8.2.x Materials Editor (diese Software gilt nur fir Sie als
Lizenznutzer — nicht fir Teilnehmer Ihrer events)

Das , Outlook AddIn® ist optional. Die Server & Admin Software ist nicht
fur Sie als Lizenznutzer bestimmt.
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Default Einstellung
beim Anlegen
eines events

Bitte nicht verandern !

StandardmaRig ist die fur
Sie richtige Option “To
invited users only”
bereits aktiviert.

Bitte aktivieren Sie
auf keinen Fall die Option

“To all ACC users” —
hierdurch aktivieren Sie
lhr event in allen ACC
Katalogen und laden
dadurch ALLE ACC User
ein.
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Bereich kdnnen nur
genutzt werden,
wenn Sie ein eigenes
Portal innerhalb des
ACC betreiben — und
Ihre Kunden sich
Uber das englisch
sprachige ACC zu
O lhren events
anmelden (Register).
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Bitte senden Sie ktinftig nur noch den nachfolgenden Zugangslink an
die Teilnenmer lhrer events:

http://msconsult.interwise.com/manager/meet/?EXEventID=XXXXXX

Wie gehabt, der Link muss mit der Event-ID Ihres events enden
anstelle der hier im Beispiel gezeigten Buchstaben ,x".

Download der Teilnehmer Applikation fir externe Teilnehmer
AT&T Connect Participant, Vers.8.2.x (englisch)
http://www.interwise.com/support/download_attc _participant8x.html
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- Teilnehmer sehen keine
S TaEm o | p— Folien trotz
~ [~ 1~ ApplicationSharing

Serdbcte SimpDad Eriwge  fudo

Tritt dieses Problem in
Ihrem Live Event auf, so
— = konnen Sie die
""" Einstellung des

e AppSharing Engine wie
hier gezeigt verandern.

| 1)Fi

T poope 8

Sharing

J 2) Application

o BRI

Am besten Andern Sie
dies durch Aufruf des
A&T Participant (Start ->
Programme —> AT&T
Connect -> Participant)

3) Entfernen Sie den Haken
bei der Option ,,Use New
AppSharing Engine®
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Gemal Information von AT&T Support wird voraussichtlich ab April

2009 ein AT&T Participant in Deutscher Sprache bereit gestellt.
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Ihre stets gleich bleibende ES Barbara Troeller
Meetlng Room ID f— AT&T Connect address:

Ihr ,personal meeting room*

#5% Start Meeting Now

, Invite Others*: Dritte per mail
einladen in lhren personlichen
meeting room

Invite others (by email) to meet now

Enter my meeting room now

f’* Schedule a Meeting

" Enter my meeting room nOW“ Schedule a meeting in my calendar
Ihr personlicher direkter Zugang
zu Ihrem meeting room B oin Other Moctwigs

I' EEONg;EvENt 1 Jain this meeting

lhre , Event Materials“ kdnnen Sie uber
das ACC Ihrem meeting room zuteilen.

m Yoice Conference Instructions
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Der TON |

S AT&T Connect Participant Application - iMeeting - "84444444_MeetingRoom_121108_0822" [Meeting Room 1D = 84444444] =&l DaS A u n d O I h res eV e n tS .

File Wiew Event Connection AudiofVideo Record Help

. s B Ne A . .
sovin” s ota_ hetrsi ! Stellen Sie IMMER vor Beginn

i — Ihres events sicher, dass — bei
Einsatz eines PC-Headsets -

“d = ksl L= der Tonpegel (roter Strich im
U H u U grunen Pegel) bei JEDEM

a Sprecher am unteren Rand des
Point to an icon to learn about basic tools you can use during this _ \ Pegels Steht und d I e
event. Lo [ EE Tonqualitat stimmt.

Getting Started

Multiple speakers - valca-activates

Bei schlechter Tonqualitat des
CRIoE | Headsets sollten Sie bzw. ihr
w,[m”.|$acw£—mad|Mucrusuft”.|hzwmumv|zM.cms.”:&;t:::ﬂmpm||§'.M&Tcn... | &« O 1425 Referent un.bedlngt dle .
Telefon-Option nutzen (Audio

Button — “Use Telephone”).

Bistart] | (& & [F 2 | Bmbos-ri.| &
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