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events over IP

Integrierte Webinar-Tools

Webinare werden immer haufiger genutzt und bieten die Kommunikations-Basis von

weitreichenden Anwendungen. Zwei Beispiele hierzu:

Live-Schulungsplattform openwebinars.com

Auf der Schulungsplattform

http://www.openwebinars.com

wurden Online Kurse nicht nur
angeboten, sondern auch online
durchgefiihrt. Neben Webinaren
bietet die Plattform weitreichende
Funktionen, die echte Online

Schulungen erst erméglichen:

Selbststudium mit Schulungsunterlagen, Videos, Checklisten, Lernkontrollen (Tests)
Webinare als fester Bestandteil des Online Kurses ersetzen Prasenzveranstaltungen
und bieten die oben genannten Vorteile. Zuséatzlich werden Webinare fir
Sprechstunden, Nachhilfe Stunden und spontane Unterstiitzungen eingesetzt.
Diskussionsforen ermdglichen den Austausch zwischen den Schulungs-Teilnehmern
untereinander und dem Kursleiter (Trainer), der das Forum begleitet, um auf3erhalb der
Webinar-Zeiten unterstiitzend eingreifen zu kénnen.

Zertifikate weisen den Schulungserfolg nach. Sie dokumentieren den

Schulungsteilnehmern einen speziellen Lerninhalt erfolgreich absolviert zu haben.
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Online Messe am Beispiel von EXPO-IP
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events over IP

Die virtuelle Messe Plattform
EXPO-IP.com erlaubt eine
umfassende Abbildung realer
Ausstellungen und Messen. Hier
kénnen Branchen-Messen
veranstaltet werden, auf denen
Aussteller mit virtuellen
Messestanden ihre Produkte,

Leistungen und Lésungen in Form

von Prasentationen, Videos und Dokumentationen darstellen kénnen. Die in den virtuellen

Messestanden integrierten Webinar-Raume werden fir die Live-Kommunikation zwischen

Ausstellern und Besuchern genutzt. Zentral organisierte Webinare bilden messe begleitende

Fachvortrags-Reihen (Kongresse) ab.
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Beispiele verschiedener Online event Typen

Webinar Tools bieten unterschiedliche Moglichkeiten der Prasentation und Interaktion.

Welches Webinar-Tool wann zum Einsatz kommen sollte, hangt von dem Ziel ab, das es zu

erreichen gilt. Hierzu im Folgenden einige Beispiele unterschiedlicher Online event Typen.

Event-Typ: Audio Only

In diesen Online Veranstaltungen, bei denen keine WebCam genutzt wird (Audio Only),

bieten einige Plattform die Mdglichkeit zur Einblendung des Sprecherfotos — wie in diesem

Beispiel. Fur die Ubertragung des Tons wird lediglich ein PC-Headset und eine geringe

Bandbreite in das Internet bengtigt
Beispiel: Aufzeichnung Audio Only.

(i oge Live by st oge Genbit] - Wisdees I rnet, Eglorer

- prachpeita, o 7t odam TIIAIE] -1 AAD- 1L LR LACIDFTG

| e [ | i

Sprecher Foto

1} egroneomy
2) Wibinar - der Mype
1) Emnaeh u. Newshithie Narkiring

) Eoceal Markeing
5) Rechiliche Aspeke des Marketing

Tur Zed iat kaing Umiage
s,

simplex Live

Marketing WebKonferenz am 27.01.201 [l

maConsult

Prasentationsbereich /
Whiteboard fiir z.B. ppt
oder Desktop-Sharing

Frtny I I

Bild und Verlinkung: Audio Only Webinar

Chatbereich
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Event-Typ: Audio & Video (mit WebCam)

Bei dieser Form des Online events bendtigt der Referent, neben einem PC-Headset,
zusatzliche eine WebCam. Die Anforderung an die Internet Bandbreite ist bei Video events
héher — denn weniger als 300 kbit/sec. machen die Verwendung einer WebCam aus
praktischer Sicht unmdglich. Da es sich bei Video events im weiteren Sinne um ,streaming*
handelt, ist eine konstant verfugbare Bandbreite notwendig, was z.B. bei Einsatz von WLAN-
Verbindungen nicht immer gegeben ist. Eine WebCam unterstreicht den Live-Charakter
eines Online events und sollte — wenn mdglich — tatséachlich genutzt werden

Beispiel: Aufzeichnung Audio & Video.
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Bild und Verlinkung: Audio & Video Webinar
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Event-Typ: Live-Stream mit Prasentation & Chat

Anders, als bei einem Audio & Video event, kommt beim Live-Streaming in der Regel
professionelle Kamera- und Tonausriistung zum Einsatz. Nahezu in TV-Qualitat werden
hierbei Bild und Ton tbertragen. Der Zuschauer kann per Klick auf das Live-Bild in den
Vollbild-Modus wechseln. Mit dem Einsatz von Live-Streaming kénnen eine Fille von Live
Veranstaltungs-Arten wie Podiumsdiskussionen, Interviews, Pressekonferenzen,
Produktvorfihrungen u.v.m. Uibertragen werden, ohne auf Prasentation, Chat und das

Whiteboard verzichten zu missen. Beispiel: Aufzeichnung Livestream
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Bild und Verlinkung: Livestream mit Prasentation und Chat
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Event-Typ: Streaming — Only

Streaming-Only events gleichen schon fast einer WebTV-Sendung. Zuschauer kénnen bei
einer WebTV Sendung in der Regel nicht interagieren (kein Chat), sondern sind reine
Konsumenten. Mit Hilfe von geeigneten Bildmischern, kann ein Computer als Videoquelle
genutzt werden, um so auch Prasentationen oder Anwendungen einzublenden. Bei
Streaming Only wird keinerlei Webinar Plattform benétigt, sondern lediglich ein ,Player, der
den Stream auf einer beliebigen WebSite darstellen und abspielen kann. In der Regel wird
der Player vom Streaming Anbieter zur Verfligung gestellt.

Beispiel: Aufzeichnung Streaming Only.

Bild und Verlinkung: Livestream ohne Webinar Plattform

Fazit

Webinare bieten immense Vorteile im Bereich der Kommunikation und kénnen reale Treffen
und Veranstaltungen optimal erganzen und unterstutzen. Richtig eingesetzt, kbnnen durch
die Nutzung von Webinaren nicht nur Kosten eingespart werden, sondern auch neue Kunden

akquiriert und bestehende Kunden optimal betreut werden.

Neue Lésungen, wie openwebinars.com oder expo-ip.com, die Webinare als festen Baustein
integriert haben, schaffen neue Mdéglichkeiten der Live-Kommunikation und des

Informationsaustausches Uber das Internet.
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