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EinfUhrung

Webinare sind im Begriff so selbstverstéandlich zu werden, wie das Telefonieren. Es ist
deutlich zu erkennen, dass in den vergangenen 24 Monaten die Anzahl von durchgefiihrten
Webinaren in Deutschland kraftig zugenommen hat. Unbestritten ist, dass zunachst die IT-
Branche (Informationstechnologie) Webinare fiir sich entdeckt hatte und einige Zeit
verstrichen ist, bis auch andere Branchen Webinare als ein TOP-Kommunikations-Werkzeug
entdeckt haben. Heute werden Webinare in vielen Bereichen fir die Wissensvermittlung

eingesetzt — hier einige Beispiele:

- Medizinischer Sektor

- Marketing Branche

- Schulungen und Coachings via Webinar
- Technischer Sektor

- Unternehmens Berichte z.B. fir Aktionére

- Produkteinfihrungen
Was genau sind Webinare ? Wann kommen Sie zum Einsatz ? Welche Vorteile bieten sie ?

Diese Fragen, sowie eine sicher unvollstandige Liste von Webinar-Tools (zum Teil sogar

kostenfreie Tools) werden in diesem Whitepaper erortert.

Webinare bieten heute noch weitaus mehr — sie bieten eine komplett neue Form der
Kommunikation und Préasentation und stellen damit die Basis vieler weit reichender
Lésungen fir die Informations-Ubermittiung zum Zwecke des Lehrens und Lernens aber

auch der Unterhaltung, die in diesem Whitepaper ebenfalls Beachtung findet.
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Webinar — Begriff (e)

Der Begriff Webinar ist von einem der Pioniere und lange Zeit als Marktfihrer gehandelten
Plattform-Anbieter kreiert worden. ,Web* — fur den Einsatz des Internets und ,inar* als
Bestandteil des Wortes Seminar. Das Wort Webinar beschreibt schliissig die Funktion und
einen Teil des Einsatzgebietes von Webinaren. Andere Begriffe haben sich versucht

einzureihen — iMeeting, iISeminar, iCast — um nur ein paar wenige Beispiele zu nennen.

In der Anfangsphase waren Webinare meist dadurch gekennzeichnet, dass 2, 3, vielleicht
auch 5 bis 10 Personen in einem ,Webinar-Raum*“ zusammengeschaltet waren. Hier hat in
der Regel eine Personen Live ein Produkt oder ein Konzept in Form einer Prasentation
dargestellt. Die Kommunikation erfolgte anfanglich noch tber das althergebrachte Telefon.
Seit einigen Jahren allerdings kommt das Telefon immer seltener zum Einsatz, denn die
Qualitat von VolP (Voice over IP — also Sprachibertragung Uber das Internet) ist nicht nur
dem Telefon ebenbirtig geworden — die Qualitat Ubertrifft seit einiger Zeit bei weitem die des

Telefons.

Um, abgrenzend zu Webinaren, zum Ausdruck zu bringen, dass zu einer Prasentation
mehrere hundert — oder gar tausende von Personen sich live zuschalten kénnen, sind
Begriffe entstanden wie z.B. “WebCast"“. Wir selbst nutzen Begriffe wie Webinar,
WebMeeting, WebKonferenz — oder auch WebKongress. Mit diesen Begriffen wird die Art

der Veranstaltung [events over IP] zum Ausdruck gebracht.

WebMeeting

Bei einem WebMeeting sind nach wie vor wenige Personen zusammengeschaltet. Entgegen
dem Prinzip eines Seminars - steht hier die Zusammenarbeit im Vordergrund, &hnlich einem
realen Meeting, in dem jeder Teilnehmer die Gespréchs- und Prasentationsfihrung

ubernehmen kann.
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WebKonferenz / WebKongress

Eine WebKonferenz zeichnet sich dadurch aus, dass mehrere Referenten aufeinander
folgende Prasentation durchfiihren — wie bei einer realen Konferenz. Gibt es z.B. mehrtagige
Veranstaltungen dieser Art — oder werden gar parallele Vortrdge abgehalten, spricht man
von einem Kongress — in unserem Falle also von einem WebKongress. Die Technik, die zum
Einsatz kommt — ist in der Regel die Gleiche — es wird eine Webinar-Plattform genutzt.
Sollten Sie Uber den Begriff WebCast stolpern — dieser Begriff bringt lediglich zum Ausdruck,
dass — aus technischer Sicht - eine sehr groRe Anzahl von Teilnehmer an der Veranstaltung

teilnehmen kann.

Kommunikations-Werkzeuge

Man kann sich leicht vorstellen, dass in unterschiedlichen Formaten der Events over IP
(Webinar, WebCast, WebKongress, Webmeeting, WebKonferenz) teilweise mehr und
teilweise weniger interaktive Elemente genutzt werden kénnen. Soll z.B. in einem
WebMeeting jeder zu jeder Zeit das Wort ergreifen kénnen — so ist das flr einen WebCast
sicher nicht empfehlenswert (stellen Sie sich vor hunderte Menschen sprechen gleichzeitig
durcheinander). Aus diesem Grunde werden ,Grol3veranstaltungen® auch im Internet meist
von einer, oftmals sogar von mehreren Person moderiert — genauso, wie bei Real-
Veranstaltungen. Sie sehen also, die Technik scheint neu und spektakular — die eigentlichen

Veranstaltungen, Methoden und Mittel sind aber bewdahrt und alles andere als neu.

Der technische Fortschritt, d.h. die immer gro3eren verfiigbaren Bandbreiten machen
Webinare zu immer besseren Kommunikations-Werkzeugen. Die meisten Plattformen
unterstitzen den Einsatz von WebCams, was dem Referenten ermoglicht, seine
Prasentation durch sein Videobild zu unterstitzen (Gestik, Mimik). Einige wenige Tools
erlauben bereits den Einsatz von Streaming-Verfahren, wodurch ein Videobild nahezu in TV-
Qualitat Ubertragen werden kann. So kommen Webinare schon heute auch bei
Podiumsdiskussionen, Pressekonferenzen oder gar Erlauterung hochkomplexer
Industrieanlagen zum Einsatz, die durch das Bewegtbild in hoher Qualitat optimal

Sachverhalte erlautern kdnnen.
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Einsatzbereiche — heute

Wie schon in der Einleitung erwéhnt, werden Webinare vor allem im Bereich des
Informations-Transfers eingesetzt. Am haufigsten finden sich Webinare derzeit in Bereichen
wieder, wo Experten — aber auch Unternehmen in kurzen Webinaren Sachverhalte live
darstellen mochten. Meist ist der Sinn dieser Veranstaltung, einem breiteren Publikum eine
Ldsung, ein Produkt oder auch ein Thema naher zu bringen. Im Anschluss kann jeder im

LPublikum“ entscheiden, ob man sich dem Thema néher widmen moéchte — oder nicht.

WebMeetings werden haufig genutzt, um z.B. kleinere Fachgruppen Uber ein Thema zu
informieren, z.B. Statusbericht in der Projektgruppe, Vertriebsmitarbeiter tber

Produktneuerungen informieren oder zur Vorbesprechung real stattfindender Meetings.

Noch immer bestehen Bedenken, ob Webinare reale Meetings, Konferenzen, Kongresse
oder Seminare vollstéandig ablésen werden. In einigen wenigen Teilbereichen hat die
Kommunikation durch Webinare sicher das Potential dazu — aber in den meisten Bereichen
dient diese Art der modernen Kommunikation eher als Ergénzung, Vertiefung und
Erweiterung realer Treffen. Kdnnen Sie sich heute vorstellen, ein Haus zu kaufen, ohne
vorher das Objekt real begutachtet zu haben und dem Verkaufer niemals Auge in Auge
gegeniber gestanden zu haben ? Aber bis zum Punkt der tatsdchlichen Kaufentscheidung -
ware es nicht bequem, bereits am Bildschirm wéhrend der gemeinsamen ,virtuellen

Begehung“ dem Verkaufer bereits relevante Zahlen und Daten zu entlocken ?

Im Bereich der Informationstechnologie ist der Einsatz von Webinaren schon gar nicht mehr
wegzudenken. Nahezu jeder Hersteller oder Grol3handler (Distributor) informiert die
Systemhauser Uber Neuerungen bei Produkten, Lésungen, Partnermodellen und Hilfen, wie

Endkunden optimal unterstitzt werden kénnen.
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Im medizinischen Sektor hat sich z.B. ein medizinisches Labor darauf spezialisiert, Arzte und
Patienten Webinare zu verschiedensten medizinischen Themen anzubieten. Nicht selten
schalten sich mehrere hundert Personen zu diesen Webinaren ein, um nahere Informationen
zur Leistungsfahigkeit der modernen Labormedizin zu erhalten. Es wurde z.B. ein
hochinteressantes Webinar zu den Risiken des H1N1 Impfstoffes (Schweinegrippe)
abgehalten. Hierin wurde recht kritisch tber die Risiken und Nebenwirkungen der so

genannten Impfstoff Verstarker informiert.

Arzte in der Bundesrepublik miissen sich fortbilden und hieriiber auch Nachweise erbringen.
Die Webinare dieses Medizinischen Labors sind als Fortbildungsmalinahme zugelassen.
Konnen Sie sich vorstellen, dass sie von der Arzteschaft gerne genutzt werden ? Wenn Sie
diese Frage mit Ja beantworten — ahnen Sie schon die immensen Vorteile, die durch den

Einsatz von Webinaren entstehen.

Vorteile durch Einsatz von Webinaren

Die wesentlichen Vorteile von Webinaren liegen klar auf der Hand:
Reisekosten = 0,00 EUR

Reisezeiten = 0,00 EUR

Kosten furr Hotel-Ubernachtungen, Spesen = 0,00 EUR

Zeit sparen

Sie moéchten eine Prasentation vor einem Interessenten halten, der ca. 250 km nordlich von
Ihrem Standort entfernt seinen Sitz hat. Ein weiterer Interessent zum gleichen Produkt /
Losung befindet sich 200 km sudlich Ihres Standortes. Nehmen wir an, dass Sie pro 100 km
ein Zeitaufkommen von einer Stunde haben — Ihre Prasentation ca. 1,5 Stunden in Anspruch
nimmt. Bei diesen Voraussetzungen schaffen Sie somit lediglich einen Interessentenbesuch

pro Tag.
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Wenn Sie hingegen Webinare fur Ihre Prasentationen nutzen, kbnnen Sie entweder zwei
Einzelprasentationen durchfiihren mit einem Zeitaufwand von jeweils 1,5 Stunden = 3
Stunden und haben noch ausreichend Zeit, um weitere individuelle Prasentationen an
diesem Tag durchzufihren — oder Sie kdnnen es gar organisieren, dass mehrere
Interessenten zur gleichen Zeit Ihre Prasentation verfolgen. Die Zeit- und Kostenersparnis ist

immens .

Effizienz durch Aufzeichnung

Nicht nur als Anbieter profitieren Sie von der Effektivitat der Webinare — auch Ihre
Interessenten und potenzielle Kunden haben durch diese Art der Produktprasentation mittels
Webinar weniger Aufwand. Es ist wesentlich einfacher einem Webinar zu folgen, als einen
Besuch im eigenen Hause zu organisieren. Da Webinare mit einfachen Mitteln aufgezeichnet
werden kdnnen, kénnen diejenigen, die an dem Termin nicht verfigbar waren, nachtraglich
mit der aufgezeichneten Préasentation dennoch informiert werden. Folglich reduziert sich
auch hier der Aufwand enorm und Interessenten und Kunden kénnen leicht entscheiden, ob

ein weiterfihrendes Gesprach mit dem Anbieter sinnvoll ist.

Produkte und Losungen unterliegen in der Regel permanenter Weiterentwicklung. Mit
Webinaren kdnnen Kunden stets tiber Neuerungen informiert und tber den optimalen
Einsatz und die Nutzung geschult werden. So kann in effizienter Weise sicher gestellt
werden, dass Produkte und Losungen bei Kunden bestmoglich genutzt und eingesetzt
werden. Die Kundenzufriedenheit und dadurch die Kundenbindung wird dadurch positiv
beeinflusst. Kunden, die mit einem Anbieter zufrieden sind, sprechen auch nicht selten

Empfehlungen aus und stehen gerne als Referenz zur Verfligung.

1 zu 1 Einsatzgebiete

Viele Webinar-Tools bieten die Funktion des sog. Screen- oder Application Sharings. Damit
ist gemeint, dass der Prasentierende seinen eigenen Bildschirminhalt allen im Webinar
zugeschalteten Personen darstellen kann. Mit dieser Funktion kann z.B. blitzschnell Support

geleistet werden.
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Sollte der Kunde zudem die Fernsteuerung seines Rechners erlauben, kénnen die
Mitarbeiter der Support-Abteilungen sogar direkt auf den Systemen der Kunden ,Hand
anlegen*. Da auch hierbei in der Regel eine Aufzeichnung des Geschehens angefertigt
werden kann, ist ein Support-Bericht sofort erstellt und die durchgefiihrten Anderungen
lassen sich jederzeit erneut nachvollziehen. Auch in diesem Beispiel sind Zeit und

Kostenersparnis besonders ausgepragt und die Effizienzsteigerung sofort ablesbar.

Nicht selten werden Webinar-Tools im Bereich von 1:1 Coachings genutzt. Hierbei handelt
es sich nicht um Webinare fiir Gruppen — sondern es werden Intensivschulung fir einzelne
Personen durchgefiihrt, die einen gro3en Lernerfolg aufweisen. Anwendungsfalle sind z.B.
Nachhilfe-Stunden, Crash Kurse oder auch sensible Coachings im Bereich Verhaltens-

Trainings, Job-Coaching oder Personlichkeitsentwicklung.

Webinare fordern die Zusammenarbeit zwischen unterschiedlichen Standorten. Weltweit
konnen sich Werke und Produktionsstétten ohne Zeitverluste zusammenschalten und
Besprechungen abhalten, Korrekturen erarbeiten und sich optimal abstimmen. Webinare

haben schon heute interessierten Arzten innovative Operationsmethoden vermittelt.

Immer dann, wenn Informationen live und effizient ausgetauscht werden sollen — bieten sich
Webinare als Kommunikations- und Prasentationswerkzeug optimal an — und werden
zunehmend auch umfangreich genutzt. In den letzten Monaten ist dieser Trend noch weiter
verstéarkt zu beobachten. Der wirtschaftliche Hintergrund findet sich sicherlich darin, dass
Unternehmen im Zuge der Wirtschaftskrise 2009 / 2010 die Budgets fur Reise- und
Fortbildungskosten mehr als drastisch gesenkt haben. So melden Unternehmen, die sich auf
Geschaftsreisen spezialisiert haben, einen Umsatzriickgang von bis zu 85% allein im Jahre
2009!

Nicht nur Kostensenkung und Steigerung von Effizienz sind entscheidende Vorteile von
Webinaren. Da kein Reiseaufwand entsteht, wird auch keinerlei CO2 ausgestolRen
(Umweltschutz) und auch Menschen, die in Ihrer Mobilitat eingeschrankt sind, kénnen

erreicht werden und sich aktiv beteiligen (sozialer Aspekt).
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Webinar-Tools

Die Anzahl verfugbarer Webinar-Tools ist in
den vergangenen Monaten rasant gewachsen.
Aber nicht nur die Anzahl der Tools steigt

stetig — auch die Qualitat und Funktionsvielfalt

verbessert sich in atemberaubender

——— - Geschwindigkeit.

Uns ist derzeit kein Tool bekannt, von dessen Einsatz wir abraten missten — sie alle erfullen
ihren Zweck, mit unterschiedlichen Auspragungen und Einsatzbereichen. Nicht alle Tools
sind fur alle Einsatzbereiche gleich gut geeignet. Auch der preisliche Rahmen ist von Tool zu

Tool unterschiedlich — einige Tools sind inzwischen vollkommen kostenfrei nutzbar.

Fur private Anwendungen kann z.B. der Teamviewer optimale Dienste fiir das 1:1 Coaching
leisten. Fir den nichtkommerziellen Einsatz verlangt Teamviewer keinen einzigen Cent. So
kann private Hilfeleistung angeboten, oder der eigene Heim-PC aus der Ferne vollkommen
kostenfrei gesteuert und genutzt werden. Ein &hnliches Angebot findet sich beim Netviewer
wieder (Netviewer wurde tibernommen von Citrix — ein Hersteller, der mit dem Tool

.G0ToMeeting“ eine weitere Webinarplattform im Portfolio anbietet).

Als relativ neuer Player im Bereich Webinare empfiehlt sich spreed.com — hier kbnnen
Webinare mit bis zu 5 gleichzeitigen Teilnehmern kostenfrei genutzt werden. Die Business
Community XING betet spreed.com als eigene Applikation in seinem Netzwerk kostenfrei mit
an. GroRere Teilnehmerzahlen kann das Webinar-Tool spreed ebenso leicht handeln (nicht
kostenfrei).

Ein OpenSource Projekt soll nicht unerwahnt bleiben: OpenMeeting. Auch hier handelt es

sich um eine frei verfiigbare Losung.

© 2012 msConsult Whitepaper — Webinare 10



mMsConsult

events over IP

Unter den kommerziellen Anbietern finden sich schon weit bekannte Lésungen, wie z.B.

AT&T Connect

WebEx

Adobe Connect

GoToMeeting und GoTo Webinar
Speed

Netviewer

Sie alle haben lhre Vor — und Nachteile — dennoch kénnen alle der genannten Tools — auch
die kostenfreien — unbedingt eingesetzt werden, sofern die geplanten Einsatzbereiche klar
umrissen sind. Lassen Sie sich aber in keinem Fall ausschlief3lich von den Kosten fur den
Einsatz einer Plattform leiten — wichtig ist, dass Ihre Anforderungen erfillt und Ihre
Einsatzbereiche optimal abgedeckt werden, denn die tatsachlichen Einsparungen erreichen
Sie dadurch, dass Sie Uberhaupt ein Webinar-Tool einsetzen — wie unter dem Punkt
Lvorteile* in diesem Dokument ausfuhrlich beschrieben wurde. Sollten Sie unsicher sein,
welches Tool optimal IThren Anforderungen gerecht werden kann — kénnen Sie sich gern an

uns wenden — oder eine der im Anschluss aufgefuhrten Informationsquellen zu Rate ziehen.

Funktionen

Sofware-Installation ?

Webinar-Tools bieten alle wichtigen Funktionen, um effizient und erfolgreich Leistungen und
Ldsungen zu prasentieren. Zunehmend setzen Webinar-Tools auf moderne Browser-
Standards wie AJAX oder Flash auf. Wenn diese Voraussetzungen geschaffen sind, ist die
Installation von zusatzlicher Client-Software so perfekt verpackt, dass man fast meinen
konnte, es wirde nichts installiert werden. Es darf aber unter keinen Umsténden
verschwiegen werden, dass alle Kommunikationspartner IMMER ein Stlick Client-Software
bendtigen — entweder eine AJAX-Komponente (die derzeit noch nicht in der Lage, ist
Audio/Video zu Ubertragen) — oder eine Flash-Anwendung, die in der Regel fur die
Ubertragung von Audio/Video zustandig ist. Manche Losungen — wie z.B. der Netviewer,
bendtigen eine ausfuhrbare Datei (.exe unter Windows), um an Webinaren teilnehmen zu

kdnnen.
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Audio / Video

Grundsaétzlich gehort zu einem Kommunikations-Werkzeug die Ubertragung von Sprache
(Audio) und zunehmend auch Video. Wenn z.B. Webinare mit Kommunikationspartnern, die
nur Uber geringe Bandbreiten verfiigen, durchgefuhrt werden sollen — sollte man auf Tools
zuriickgreifen, die durch die Installation einer Client-Software auch mit geringen Bandbreiten
fehlerfrei funktionieren. Hier ist AT&T Connect sicherlich der absolute Spitzenreiter — denn
AT&T Connect benétigt fiir die Ubertragung von Sprache lediglich 17kbit/sec. Das ist extrem

weit unter ISDN Geschwindigkeit und funktioniert hervorragend.

Wer auf Tools setzt, die ausschlieZlich mit Telefonverbindungen arbeiten, wird schnell an
seine Grenzen stof3en und sich bei Webinaren mit sehr vielen Teilnehmern evtl. Uber die

entstehenden Kosten wundern.

Bei der Ubertragung von Video wird eine weitaus héhere Bandbreite bendtigt. Der Einsatz
von Video erfolgt in der Regel tber eine WebCam. Einige Tools sind aber schon heute in der
Lage, Video in nahezu TV Qualitat zu Gbertragen. Mdchten Sie z.B. eine Podiumsdiskussion
Ubertragen, dann reicht eine WebCam sicher nicht aus — selbst wenn es heif3t, man kénne

gute Camcorder einsetzen — die Qualitat ist in der Regel kaum akzeptabel.
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Prasentation

Die meisten Tools wandeln Microsoft Powerpoint oder Open Office Prasentationen in
Grafiken um, die der Prasentierende nutzen kann, um Sachverhalte bildlich zu
veranschaulichen. Nahezu alle Tools tibertragen live die Mausbewegungen des
Prasentierenden. Hierzu bieten die Tools in der Regel auch zusatzliche Zeichenwerkzeuge,
um z.B. Ideen langsam und nachvollziehbar zu entwickeln (Whiteboard-Funktion). Im
Gegensatz zum Screen — oder Application Sharing wird fir die Nutzung von Préasentation
kaum Bandbreite benétigt und sollte schon allein aus diesem Grund immer eingesetzt
werden — auch wenn es auf den ersten Blick etwas unflexibel erscheint. In unserem
WhitePaper ,Die Kunst, richtig zu prasentieren - oder wie das Publikum nicht langer
gelangweilt wird" beschreiben wir, wie Prasentationen aufgebaut sein sollten, damit der

Prasentierende durch seine Folien auch effizient unterstitzt wird.

Screen Sharing / Application Sharing / Desktop Sharing

Eine sehr flexible — aber mit Vorsicht zu geniel3ende Funktion stellt das ScreenSharing dar.
Mit dieser Funktion wird der Bildschirminhalt des Prasentierenden Ubertragen. Fir viele
Anwendungen ist dies eine sehr komfortable Funktion - aber es gibt auch Nachteile, die

unbedingt beachtet werden sollten:

a) erhohter Bandbreitenbedarf — leider ist auf Seiten der Prasentierenden das
Verstandnis oft eingeschrankt, dass bei Ubertragung von groRen
Bildschirmauflésungen auch eine héhere Bandbreite benétigt wird. Dabei ist es nicht
verwunderlich, dass eine Bildschirmauflésung von 1280 * 1024 Bildpunkten nun
einmal wesentlich mehr Daten bendétigt, als z.B. eine sehr geringe Auflésung von z.B.
800 * 600 Bildpunkten.

b) Teilnehmer Monitore ggf. kleiner — Webinar Tools mussen bei der Ubertragung von
Bildschirminhalten nicht nur mehr Daten Ubertragen — sondern entweder beim
Empféanger ggf. eine verkleinerte Darstellung errechnen (wenn. z.B. der
Prasentierende mit 1280 * 1024 Bildpunkten ,sendet* — der Zuschauer aber lediglich
1024 * 768 Bildpunkte ,empfangen” kann) — oder den Zuschauer dazu notigen,

standig wahrend der Prasentation zu scrollen.
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¢) Inkompatibilitaten — nicht alle Anwendungen sind daflir geeignet, im ScreenSharing
Modus fehlerfrei zu arbeiten. Hier sollten stets zuvor Tests durchgefihrt werden

d) Die zu Prasentierende Anwendung funktioniert einmal nicht — Haufig werden DEMO-
Anwendungen oder DEMO-Installationsumgebungen fiir Présentationen genutzt. Viel
zu haufig kommt es vor, dass solche Umgebungen just bei der Préasentation vor
mehreren hundert Zuschauern nicht einwandfrei funktionieren — ein oft peinliches
Ereignis fur den Prasentierenden.

e) Zeitverlust — Live-Prasentationen dauern erfahrungsgemaf weitaus langer, als
vordefinierte Prasentationen. Die Verlockung scheint hoch, dass der Présentierende
»vom hundertsten ins tausende* rutscht und dabei die zur Verfigung stehende Zeit

Uberschreitet

Wir empfehlen bei der Prasentation von Anwendungen die Verwendung von Prasentationen
(z.B. ppt) und das Ausliefern von Demonstrations-Aufzeichnungen (z.B. screen recording),
die man recht einfach mit Werkzeugen wie z.B. Camtasia (von der Firma TechSmith)
erstellen kann. Damit lasst sich wahrend der Live-Prasentation immens Zeit sparen, stellt
sicher, dass alles reibungslos funktioniert und kann so auch Interessenten erreichen, die an

der Live-Prasentation nicht teilnehmen konnten.

Co-Browsing

Mit dieser Funktion kann der Prasentierende eine WebSite 6ffnen und dabei sicherstellen,
dass bei allen anderen Teilnehmern die gleiche WebSite aufgerufen wird. Das Ergebnis
dieser Funktion sieht auf dem ersten Blick aus, wie das Application Sharing — wird aber
vollkommen anders gel6st. Beim Co Browsing wird bei jedem Teilnehmer eine WebBrowser
Instanz gestartet und jeder Teilnehmer ist mit der angegebenen WebSite direkt verbunden.

Jedoch auch hier entstehen Vor- und Nachteile.

Vorteil:

Enthélt die aufgerufene WebSite z.B. ein Video, wird das Video auf allen Rechnern der
Teilnehmer in guter Qualitat abgespielt (sofern ausreichend Bandbreite verfligbar ist). Ruft
der Prasentierende eine WebSite flr z.B. eine Registrierung auf, kann sich jeder Teilnehmer

sofort registrieren.
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Nachteil:

Mit CoBrowsing lassen sich in der Regel keine webbasierten Anwendungen, die ein Login
voraussetzen, darstellen, da CoBrowsing von jedem Teilnehmer ein eigenes Logln verlangt
und nicht das LogIn des Prasentierenden tbernehmen kann. Browser kénnen in der Regel
keine Videos ohne Plugln abspielen. Meist wird z.B. ein Flash Plugin bendtigt. Bei
Zuschauern, die kein Plugln installiert haben — oder Firmen Firewalls den Zugriff auf Videos

verhindern, bleibt der Bildschirm leer.

Textnachrichten / Chat

Nahezu alle Tools erlauben Zuschauern, Textnachrichten an den Prasentierenden zu
senden und so Ruckfragen zu ermoéglichen — sehr wichtig, denn die wenigsten Zuschauer

melden sich per Audio (Mikrofon) zu Wort.
Weitere Funktionen, die weniger entscheidend sind:

Umfrage (Polling) — hiermit kénnen spontane Umfragen eingestellt werden
Austausch von Dateien und Dokumenten
Emoticons — Zuschauer kénnen Symbole wie Daumen hoch, Daumen runter oder ein

Applaus Zeichen auswahlen und sich auf diese Weise einbringen.

Einige Tools erlauben auch die Fernsteuerung von Zuschauer-Rechnern. Sie sind fir

Supportzwecke optimal geeignet.

Aufzeichnung

Zunehmend kdnnen Webinare aufgezeichnet werden. Dabei ist zu beachten, in welchem
Format die Aufzeichnungen bereitgestellt werden und ob ein nachtragliches Bearbeiten
moglich ist. Viele Werkzeuge zeichnen in einem proprietaren Format auf und sind nicht in der
Lage, eine Nachbereitung zu ermdglichen. Wer hier auf ,Nummer sicher* gehen mdchte —
nutzt ein Tool wie z.B. Camtasia Studio, um Webinare aufzuzeichnen, zu bearbeiten und in
allen gangigen Formate bereit zu stellen (Flash Video, Windows Video (wmv, avi),
QuickTime(.mov), PodCast etc.)
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Webinare werden immer h&ufiger genutzt und bieten die Kommunikations-Basis von

weitreichenden Anwendungen. Ein Beispiel hierzu:

Online Messe am Beispiel von EXPO-IP

Marketing EXPO P

“ o 112424
msennd et ver i
Fobert SoschSirazye T
TAZE) Dirrnatad

Herzlich Willkemmen zur | PO! fon 40,6151 8606262
vom 18.07. 2008 bis zum

ExXPO-IP

Die virtuelle Messe Plattform
EXPO-IP.com erlaubt eine
umfassende Abbildung realer
Ausstellungen und Messen. Hier
kénnen Branchen-Messen
veranstaltet werden, auf denen
Aussteller mit virtuellen
Messestanden ihre Produkte,

Leistungen und Lésungen in Form

von Prasentationen, Videos und Dokumentationen darstellen kdnnen. Die in den virtuellen

Messestanden integrierbaren Webinar-Raume kénnen fur die Live-Kommunikation zwischen

Aussteller und Besucher genutzt werden. Zentral organisierte Webinare bilden Messe

begleitende Fachvortrags-Reihen (Kongresse) ab.
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Beispiele verschiedener Online Event Typen

Webinar Tools bieten unterschiedliche Méglichkeiten der Prasentation und Interaktion.
Welches Webinar-Tool wann zum Einsatz kommen sollte, hangt von dem Ziel ab, das es zu

erreichen gilt. Hierzu im Folgenden einige Beispiele unterschiedlicher Online event Typen.

Event-Typ: Audio Only

In diesen Online Veranstaltungen, bei denen keine WebCam genutzt wird (Audio Only),
bieten einige Plattform die Mdglichkeit zur Einblendung des Sprecherfotos — wie in diesem
Beispiel. Fur die Ubertragung des Tons wird lediglich ein PC-Headset und eine geringe
Bandbreite in das Internet benétigt

Beispiel: Aufzeichnung: Audio Only

(i oge Live by st oge Genbit] - Wisdees I rnet, Eglorer

Marketing WebKonferenz am 27.01.201 /e . ':__':"“" =
= b' Nars | Edfrungsavent zum Launch von www.Opemwvesinsre.oo metoneut

Prasentationsbereich /
Whiteboard fiir z.B. ppt
oder Desktop-Sharing

Sprecher Foto

1} Bagrisiony .
[ 2) Wibinan - e My B
) Emat u. Noewsietiee Narkiring n
4 Eocial Matkeing ]
5 Rechiiche Aspeide tas Markeng

Tur Zed iat kaing Umiage
s,

simplex Live

o I [0 i ieeen [Hww

Bild und Verlinkung: Audio Only Webinar

Chatbereich
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Event-Typ: Audio & Video (mit WebCam)

Bei dieser Form des Online events bendtigt der Referent, neben einem PC-Headset,
zusatzliche eine WebCam. Die Anforderung an die Internet Bandbreite ist bei Video events
héher — denn weniger als 300 kbit/sec. machen die Verwendung einer WebCam aus
praktischer Sicht unmdglich. Da es sich bei Video events im weiteren Sinne um ,streaming*”
handelt, ist eine konstant verfugbare Bandbreite notwendig, was z.B. bei Einsatz von WLAN-
Verbindungen nicht immer gegeben ist. Eine WebCam unterstreicht den Live-Charakter
eines Online events und sollte — wenn mdglich — tatsachlich genutzt werden

Beispiel: Aufzeichnung Audio & Video.

Prasentaion

EXPO-IP

msConsult [Events-aver-IF]
/o BXPO-IP KG

& Feedback geben

Bild und Verlinkung: Audio & Video Webinar
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Event-Typ: Live-Stream mit Prasentation & Chat

Anders, als bei einem Audio & Video event, kommt beim Live-Streaming in der Regel
professionelle Kamera- und Tonausristung zum Einsatz. Nahezu in TV-Qualitat werden
hierbei Bild und Ton tbertragen. Der Zuschauer kann per Klick auf das Live-Bild in den
Vollbild-Modus wechseln. Mit dem Einsatz von Live-Streaming kdnnen eine Fille von Live
Veranstaltungs-Arten wie Podiumsdiskussionen, Interviews, Pressekonferenzen,
Produktvorfihrungen u.v.m. Gibertragen werden, ohne auf Prasentation, Chat und das

Whiteboard verzichten zu missen. Beispiel: Aufzeichnung Livestream

imarke tfngx \Webkongress Septarmber 09
Oriire Marketing - Trends und Fakoen

Live Stream

1) Begrufiung - maConaull

7 0945560

% 1030 - Levansweien 2020

&) 1115 IR0l Siratege

[5) 1200 amad Markating

) 12,45+ Poweriond | die gegen sine bellobige Grafik im
7) 1330 - 526 Lnad Generiesung | Mintergrund susgetausch werden

Die Umfragerssuntate s3han
simpleX uve barwit !

| rr—— |

Bild und Verlinkung: Livestream mit Prasentation und Chat
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Event-Typ: Streaming — Only

Streaming-Only events gleichen schon fast einer WebTV-Sendung. Zuschauer kénnen bei
einer WebTV Sendung in der Regel nicht interagieren (kein Chat), sondern sind reine
Konsumenten. Mit Hilfe von geeigneten Bildmischern, kann ein Computer als Videoquelle
genutzt werden, um so auch Prasentationen oder Anwendungen einzublenden. Bei
Streaming Only wird keinerlei Webinar Plattform benétigt, sondern lediglich ein ,Player”, der
den Stream auf einer beliebigen WebSite darstellen und abspielen kann. In der Regel wird
der Player vom Streaming Anbieter zur Verfiigung gestellt.

Beispiel: Aufzeichnung Streaming Only.

Bild und Verlinkung: Livestream ohne Webinar Plattform

Fazit

Webinare bieten immense Vorteile im Bereich der Kommunikation und kénnen reale Treffen
und Veranstaltungen optimal erganzen und unterstiitzen. Richtig eingesetzt, kdnnen durch
die Nutzung von Webinaren nicht nur Kosten eingespart werden, sondern auch neue Kunden

akquiriert und bestehende Kunden optimal betreut werden.

Neue Lésungen, wie openwebinars.com oder expo-ip.com, die Webinare als festen Baustein
integriert haben, schaffen neue Mdglichkeiten der Live-Kommunikation und des

Informationsaustausches Uber das Internet.
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